Datenschutzerklarung

Nach den Vorgaben der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO-EU)

Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
Diese Datenschutz-Information gilt fir die Datenverarbeitung durch:

Verantwortlicher:

Praxis Psychotherapeutische und psychiatrische Praxis Astrid Helesic
Marktplatz 12 b

53340 Meckenheim

Deutschland

E-Mail: info@praxis-helesic.de

Telefon: 02225 | 911 8431

Fax: 02225 | 911 8432

Website: www.praxis-helexic.de

1. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und
Zweck von deren Verwendung

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsatzlich nur,
soweit dies zur Bereitstellung einer funktionierenden Website sowie unserer Inhalte und Leis-
tungen erforderlich ist. Die Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten unserer
Nutzer erfolgt regelmafig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt nur in den
Fallen, in denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsédchlichen Grinden nicht
maoglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

a) Bei einem Besuch der Website

Beim Aufrufen unserer Website www.praxis-helesic.de werden durch den auf lhrem jeweiligen
Endgerat zum Einsatz kommenden Browser automatisch Informationen an den Server unse-
rer Website gesendet. Diese Informationen werden voribergehend in einem sog. Lodfile ge-
speichert. Folgende Informationen werden dabei ohne lhr Zutun erfasst und bis zur automa-
tisierten Loschung gespeichert:

e Uhrzeit und Datum des Zugriffs,

* |IP-Adresse des anfragenden Rechners,

* Name und URL der abgerufenen Datei,

* Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),

* verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem lhres Rechners sowie der Name
Ihres Access-Providers.

Die genannten Daten werden zu dem folgenden Zwecken durch uns verarbeitet:
* Gewabhrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website,
* Gewabhrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website,

* Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat sowie
e zu weiteren administrativen Zwecken.
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Die Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser be-
rechtigtes Interesse folgt aus den vorgenannten, oben aufgelisteten Zwecken zur Datener-
hebung. In keinem Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Ruckschlisse
auf lhre Person zu ziehen.

Diese Webseite verwende Cookies. Nahere Erlauterungen dazu erhalten Sie unter der Ziffer
2 dieser Datenschutzerklarung.

Daruber hinaus setzen wir beim Besuch unserer Website keine Analysedienste ein.

b) Bei Nutzung unseres Kontaktformulars

Auf unserer Website ist ein Kontaktformular eingerichtet, das fir die elektronische Kontakt-
aufnahme genutzt werden kann. Die Angabe einer giltigen E-Mail-Adresse ist dabei erfor-
derlich, damit nachvollzogen werden kann, von wem die Anfrage stammt und um diese be-
antworten zu kdnnen. Weitere Angaben kdnnen freiwillig getatigt werden.

Nimmt ein Nutzer die Mdglichkeit des Kontaktformulars wahr, so werden die in der Eingabe-
maske eingegeben Daten an uns ubermittelt und gespeichert. Folgende Daten werden ge-
speichert:

* |hr Vorname und Nachname

* |hr Geburtsdatum

* |hre E-Mailadresse

* |hre Rufnummer

* |hre beste Erreichbarkeit unter dieser Rufnummer (nur bei Klienten)

* Ob sie bereits Patient oder Patientin unserer Praxis sind

* Wie Sie krankenversichert sind (gesetzlich oder privat versichert, Beihilfe oder
Selbstzahler)

* |hre Angaben zur gewiinschten Sprechstunde (Thema)

* |hr Anliegen und ggf. Ihren Freitext zum Anliegen (nur bei Anfragen durch Klienten)

* |hre bevorzugten Terminwunsche

Zum Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende Daten gespeichert:

* |P-Adresse des Nutzers
* Datum und Uhrzeit der Registrierung

Fir die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absende-Vorgangs lhre Einwilligung
eingeholt und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen.

Alternativ ist eine Kontaktaufnahme Uber die auf unserer Website bereitgestellte Praxis-E-
Mail-Adresse maoglich. In diesem Fall werden die mit der E-Mail Ubermittelten personenbezo-
genen Daten des Nutzers gespeichert.

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten wer-
den ausschlieBlich fiir die Verarbeitung der Kommunikation verwendet. Die Datenverarbei-
tung zum Zwecke der Kontaktaufnahme mit uns erfolgt nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO
auf Grundlage lhrer freiwillig erteilten Einwilligung.
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Die fir die Benutzung des Kontaktformulars von uns erhobenen personenbezogenen Daten
werden nach Erledigung der von Ihnen gestellten Anfrage automatisch geléscht.

2. Nutzung von Cookies

Wir setzen auf unserer Seite Cookies ein. Hierbei handelt es sich um Dateien, die lhr Brow-
ser automatisch erstellt und die auf lhrem Endgerat (Laptop, Tablet, Smartphone 0.4.) ge-
speichert werden, wenn Sie unsere Seite besuchen. Cookies richten auf lhrem Endgerat
keinen Schaden an, enthalten keine Viren, Trojaner oder sonstige Schadsoftware.

Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots fiir Sie ange-
nehmer zu gestalten. So setzen wir sogenannte Session-Cookies ein, um zu erkennen, dass
Sie einzelne Seiten unserer Website bereits besucht haben. Diese werden nach Verlassen
unserer Seite automatisch geléscht.

Darlber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit temporare
Cookies ein, die fur einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf lhrem Endgerat gespeichert
werden. Besuchen Sie unsere Seite erneut, um unsere Dienste in Anspruch zu nehmen, wird
automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche Eingaben und Einstellun-
gen sie getatigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu mussen.

Zum anderen setzten wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Website statistisch zu erfas-
sen und zum Zwecke der Optimierung unseres Angebotes flir Sie auszuwerten (siehe Ziff.
5). Diese Cookies ermdglichen es uns, bei einem erneuten Besuch unserer Seite automa-
tisch zu erkennen, dass Sie bereits bei uns waren. Diese Cookies werden nach einer jeweils
definierten Zeit automatisch geldscht.

In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit dem
spezifisch eingesetzten Endgerat ergeben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir dadurch
unmittelbar Kenntnis von lhrer Identitat erhalten.

Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind fur die genannten Zwecke zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen sowie Dritter nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO erforderlich.

Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie kénnen lhren Browser jedoch so
konfigurieren, dass keine Cookies auf Ihrem Computer gespeichert werden oder stets ein
Hinweis erscheint, bevor ein neuer Cookie angelegt wird. Die vollstdndige Deaktivierung von
Cookies kann jedoch dazu fiihren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website nutzen
kénnen.

3. Weitergabe von Daten

Eine Ubermittlung lhrer persdnlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden auf-
gefuhrten Zwecken findet nicht statt.

Wir geben Ihre personlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

* Sie lhre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdruckliche Einwilligung dazu erteilt
haben,

* die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Ausibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur Annah-
me besteht, dass Sie ein Uberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der Nichtwei-
tergabe Ihrer Daten haben,

I L

Berufsverband Psychosoziale Berufe



« far den Fall, dass fur die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO eine ge-
setzliche Verpflichtung besteht, sowie

» dies gesetzlich zulassig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fir die Abwicklung
von Vertragsverhaltnissen mit Ihnen erforderlich ist.

4. Betroffenenrechte
Sie haben das Recht:

* gemal Art. 15 DSGVO Auskunft iiber lhre von uns verarbeiteten personenbezo-
genen Daten zu verlangen. Insbesondere kénnen Sie Auskunft tber die Verarbei-
tungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Emp-
fangern, gegentber denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante
Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Léschung, Einschran-
kung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die
Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie tUber das Be-
stehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlie3lich Profiling und ggf.
aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

* gemal Art. 16 DSGVO unverzuglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervoll-
standigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen,;
 gemal Art. 17 DSGVO die Loschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezoge-
nen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf
freie MeinungsauRerung und Information, zur Erfillung einer rechtlichen Verpflich-
tung, aus Grinden des o6ffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung

oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

* gemal Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten
wird, die Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen und wir
die Daten nicht mehr benétigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Austibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen oder Sie gemaR Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

« gemal Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu er-
halten oder die L"Jbermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

+ gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniiber
uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf die-
ser Einwilligung beruhte, fur die Zukunft nicht mehr fortfihren durfen und

* gemal Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehérde zu beschweren. In der Re-
gel kdnnen Sie sich hierfir an die Aufsichtsbehdrde lhres Ublichen Aufenthaltsortes
oder Arbeitsplatzes oder unseres Praxissitzes wenden.

5. Widerspruchsrecht

Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen geman
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaR Art. 21
DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen,
soweit daftr Grinde vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben oder sich
der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles
Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation von uns umgesetzt wird.
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Mochten Sie von lhrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, gentigt eine
E-Mail an info@praxis-helesic.de

6. Datensicherheit

Wir verwenden innerhalb des Website-Besuchs das verbreitete SSL-Verfahren (Secure So-
cket Layer) in Verbindung mit der jeweils héchsten Verschlisselungsstufe, die von lhrem
Browser unterstutzt wird. In der Regel handelt es sich dabei um eine 256 Bit Verschllsse-
lung. Falls Ihr Browser keine 256-Bit Verschllisselung unterstitzt, greifen wir stattdessen auf
128-Bit v3 Technologie zurlick. Ob eine einzelne Seite unseres Internetauftrittes verschlis-
selt Ubertragen wird, erkennen Sie an der geschlossenen Darstellung des Schissel- bezie-
hungsweise Schloss-Symbols in der unteren Statusleiste lhres Browsers.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmal-
nahmen, um lhre Daten gegen zuféllige oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder
vollstandigen Verlust, Zerstérung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schitzen.
Unsere Sicherheitsmaflnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fort-
laufend verbessert.

7. Aktualitiat und Anderung dieser Datenschutzerkliarung

Diese Datenschutzerklarung ist aktuell giltig und hat den Stand Mai 2018.

Durch die Weiterentwicklung unserer Website und Angebote dartiber oder aufgrund gean-
derter gesetzlicher beziehungsweise behordlicher Vorgaben kann es notwendig werden, die-
se Datenschutzerklarung zu andern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung kann jeder-
zeit auf der Website unter www.praxis-helesic.de von lhnen abgerufen und ausgedruckt wer-
den.

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veréffentlichten Kontaktdaten durch Drit-
te zur Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und Informationsmateria-
lien wird hiermit ausdricklich widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich aus-
drtcklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen,
etwa durch Spam-Mails, vor.
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